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Índice de audiência no jornalismo Índice de audiência no jornalismo 
digitaldigital

• Tanto na indústria jornalística, com na imprensa alternativa, é preciso 
fazer uma verificação de como está o índice de audiênciaíndice de audiência do site.

• No caso da indústria jornalística, é o índice de audiência que vai 
garantir a verba publicitária, necessária para a sobrevivência da 
empresa. 

• O índice de audiência na Internet é dado:
• pelo número de acessos de cada página do site, 
• pelo tempo que o usuário ficou no site
• pelo número de saltos (zapping) dados dentro e para fora do site
• pela quantidade de links que outros sites fazem
• pelas regiões/usuários que utilizam o site

Os sites de hospedagem fornecem estatísticas que auxiliam na 
definição de qual é o índice de audiência.
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SessõesSessões

Uma 'sessão' é definida como uma série de cliques em seu website por um 
visitante distinto durante um determinado intervalo de tempo. Uma sessão é 
iniciada quando o visitante chega a seu website e finaliza quando fechar o 
navegador ou permanece inativo acima do tempo limite. 
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Sessão: uma série de Hits para seu website em um determinado intervalo de tempo por 
um visitante. 
Visualizações (impressões) de páginas: uma requisição de página web feita pelo 
navegador do visitante ao servidor web; isto exclui imagens, JavaScript, e outros tipos 
de arquivos anexados. 
Hit: qualquer requisição com sucesso ao servidor web pelo navegador de um visitante. 
Bytes: O tráfego de rede em bytes gerado pelos arquivos requisitados durante o 
intervalo selecionado.
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Páginas visitadas
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DownloadsDownloads feitos pelo feitos pelo sitesite
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Páginas de entrada e profundidade da sessão
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Duração das impressões (visualizações)
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Taxa de Saltos
Este relatório mostra as páginas na qual os visitantes entraram e saíram sem ver 
qualquer outra página no website (Páginas de Salto). 
Saltos é o número de vezes que visitantes sairam da página sem visitar qualquer outra 
página no website. 
Entradas é o número total de entradas na página. 
Taxa de saltos é a porcentagem de entradas na página que resultaram em saídas sem 
ver qualquer outra página no website. É calculada como Saltos dividido por Entradas.

Taxa de saltos
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Análise dos caminhos

Caminhos
Este relatório mostra os caminhos utilizados para cada página no website. Isto é, para 
cada página, o relatório mostrará como os visitantes chegaram a essa página e para 
onde foram depois de vê-la.
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Sites referentes

Sites referentes
Quando o usuário digita diretamente o endereço ou quando clica a partir de uma lista de 
favoritos, a entrada é computada como no referral.
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Termos de busca

Termos de Busca
Este relatório mostra as palavras-chave/frases que as pessoas utilizaram em 
mecanismos de busca para encontrar seu website. Os resultados são 
ordenados pelo número de sessões associadas a cada um.



Aula elaborada pelo Prof. Alexandre Barbosa

Domínios e 
países que 
visitaram 
o website
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Navegadores 
e plataformas
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Sessões por hora

Exercício: interprete o gráfico acima. 
Qual o horário de maior visita do site? 
Que interpretações sobre os hábitos do público podem ser feitas a 
partir deste gráfico?
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Resumo
• Quanto maior o número de sessões, mais índice de audiência 
tem o site
• É preciso aumentar o tempo de cada sessão
• Elevado índice de no referral significa que o nome está fixado
• Número elevado de taxa de saltos é prejudicial para o website
• É possível diminuir a taxa de saltos, ou zapping, criando um 
pacote de notícias em cada página.  A arquitetura da 
informação deve levar em conta esses pacotes.
• A partir dos termos de busca e das páginas mais visitadas, é 
possível definir os novos conteúdos para elevar o índice de 
audiência.
• As páginas que apresentam baixa popularidade precisam de 
reforço com estratégias da Arquitetura da Informação.

Exercício
Elabore uma estratégia de 

arquitetura da informação para o 
site a partir das estatísticas 

apresentadas.


