Indice de audiéncia no jornalismo
digital

« Tanto na industria jornalistica, com na imprensa alternativa, € preciso
fazer uma verificacdo de como esta o indice de audiéncia do site.

* No caso da industria jornalistica, € o indice de audiéncia que vai
garantir a verba publicitaria, necessaria para a sobrevivéncia da
empresa.

O indice de audiéncia na Internet é dado:
* pelo numero de acessos de cada pagina do site,
* pelo tempo que o usuario ficou no site
 pelo numero de saltos (zapping) dados dentro e para fora do site
* pela quantidade de links que outros sites fazem
* pelas regides/usuarios que utilizam o site

Os sites de hospedagem fornecem estatisticas que auxiliam na
definicao de qual € o indice de audiéncia.



Sessoes

Relatoro: Grafico

Exportar:

Sesoles
200

159

Ter 22710 4/10 Chai 2510 Sex 26710 Sab 27/10 Toonm 23710 Sez 29710

§) Datade atualizagio: 23/10/2007 08:58:22 -02:00 o Lembramos que a atualizagdo ocotre

diariarmente no decorrer dia.

Uma 'sesséao’ € definida como uma série de cliques em seu website por um
visitante distinto durante um determinado intervalo de tempo. Uma sessao é
iniciada quando o visitante chega a seu website e finaliza quando fechar o
navegador ou permanece inativo acima do tempo limite.



Total de Seszzdes

Total de Immpressdes de Pagina
Total de Hits

Total de Bytes Transferidos

Média de Sessdes por dia

Média de Impressdes de Pagina por dia

Média de Hits par Dia

Média de Bytes Transzferidos por dia

Média de Impressdes de Paginas por Sessdo

Média de Hits por Seszdo
Média de Bytes por Sezzdo

Duracdo média da Seszdo

e

Sessao: uma série de Hits para seu website em um determinado intervalo de tempo por

um visitante.

Exportar:

210,00
2.893,00
11.190,00
132,54 MB

115,71
413,29
1.598,57
158,93 MB

3,37
13,81
167,56 kB
00:03:42

Visualizacdes (impressodes) de paginas: uma requisicao de pagina web feita pelo

navegador do visitante ao servidor web; isto exclui imagens, JavaScript, e outros tipos

de arquivos anexados.

Hit: qualquer requisigdo com sucesso ao servidor web pelo navegador de um visitante.

Bytes: O trafego de rede em bytes gerado pelos arquivos requisitados durante o

intervalo selecionado.



Relatdro: Paginas Requi
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sitadas
2971042007
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Exportar:
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Buprecstes de Pigina
30

Ter 23410

1.
2.

9,
1o,
11,
1z,
13,
14,
15,

= Paginas (1-207/ 106

fdefault, htrn

fcapa.htrn

. ftopo, bt

frnenu. bt

« Flogao bt
« Frmusica_brasil_mpb_ditadura, bl
« dmermoria_viva_che, htrl

« Fhorme_aulas htm

faulazfwebfaula_drearmweaver, pdf
feult_pop_cozinha_pera, bt
frusica, bt

fartigos. htm
feult_pop_cozinha_rmexico, bkl
flancarmento, html

Searriculurn, bt

/memoria_viva_che.hitml

Chaa 24410 Chai 25410 Sex 26/10 Sah 2?."10 Drcany 28710 Seg 21

= Impressies de Pigina

585
195
176
175
174
145
g9
61
52
47
45
4z
40
a6

26

Porcento
20,22%
&, 740
&,089%
&,03%
&,01%
5.01%
3.08%
2,11%
1.80%
1,62%
1,96%
1,45%
1,38%
1,24%
1.24%

-
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Downloads feitos pelo site

Relatdrio: D ; ;
Intervalo: 23 2007 - 29710/ 2007 Exportar: 2 | 1=

e Antarior Filtra @ @| # Exibidos Ir Para# MDstran‘EscnnderlE
% Downloads (1-20)/ 23 2+ Hits Porcento (—
1. faulasfwebs/aula_dreamweaver pdf 5z 22,41%
2, faulasfwebsaula_1.pdf 27 11,649% Fa—
3. faulasfteoria_jornalismofresumo_revisao.pdf 21 2,05% e
4. faulasfwebfpacotetdetnotcias, pdf 14 6,03% s
3. Faulasfwebfapostila_htrnl, pdf 123 5,60% s
&. faulasflinguagern_radic/radio_aula0l.pdf 11 4,74% S
7. faulaz/webfaula_htrnl, pdf 11 4,74 .
=8 p"au|§sp"teDri_a_]'curnalisrnm"gatekeeper_nrganizacin 11 4,749 B
nal_ideologica, pdf
9. faulasfteoria_jornalizroftecriafHornalismo_1, pdf 10 4,531% B
10, faulasfwebfresumo, pdf 2 2,88% BN
11, faulasfwebs/aula_z,pdf 9 3,88% B
12 faulazfteoriz_jornalismofnewsmaking_2. pdf =] 3.45% BN
13 faulasfhistaria_cormunicacaashistoria_sulal.pdf =] Z.45% B
14, fanlacManria inrnalicrmafnausmmakina 1 Adf £ 7 S5C%. W M1

Relatirio

Intervalo

Intervalo Total: 45 Média Didra: 15,00

faulas fweb /aula_dreamweaver.pdf

[IFTRRIFTE ==y

.I

Sex 26,10

el

(ua 2410

i 25/10




Paginas de entrada e profundidade da sessao

Intervalo: [SEERETE

@ Anterior Filtra @ el:l # Exibidos Ir Para# Mostran"Esconderm
= Paginas de entrada (1-20) f 92 = Impressdes de Pagina Porcento E—'A}%

1. fdefault htrm 15z 16,61% [FmS——

2. frnusica_brasil_rmpb_ditadura html 138 14,958% [Fm—

2. frnermoria_viva_che, htrml 28 9,55% T

4. feult_pop_cozinha_peru, html 4z 4,56% -

5. feult_pop_receita_rnajerete, html 33 3,58% B

&, feult_pop_cozinha_rnexico, htrnl 21 2,27%

7. Flancamento, html 27 2,93% B

2. fcult_pop_cozinha_argentina, htrml 29 2,71% B

9 faulasfteoria_jornalismolresumo_revisao.pdf 25 2,71% B

10, faulasiwebs/aula_1.pdf 24 2,61% B

11. fparaler_dreifuss. html 23 z,50% B9

12, fparaler_cernanos, htrnl 2z z,29% B

13, feult_pop_cozinha_chile.htrml ig 1,95% =

14, fhome_cult_pap. html 14 i,52% ™

Relatdrio: Profundidade da
Intervalo: 22

Exportar: tal Ed |

Jessles
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0 .I—-__-.-l—-________________________—--_
1 paginas 6§ paginas 11 pagitas 16 pagihas 20+ pigitas




Duracao das impressdes (visualizacoes)

Exportar:

T

@

Anteriar Filtro @ {a|

# Exibidos Ir Para# Mostrar'Esconder

ia.
11.
12,
13,
14,
15,
16A.

= Paginas (1-20]/ 9&

fnoticias_0.ktrnl
fhame_imprenza htrm

fnoticias_é.htrml

4, jcultura_pop_lenda_rmontanhas, htrl
5. fresistencia_mexico, bt

&, jsite_dr/capa.html

fparaler_dreifuss, html
fmeticias_4.ktrl

faulazftecria_jornalisrmofgatekesper_organizacio
nal_idealogica, pdf

faulazfteoria_jornalizsmofresumo_revizao, pdf
frnermaria_wiva_clarice, htrl

fnoticias_1.htrml
fartigo_rmadrez_de_rmayvo, kil
feult_pop_cozinha_chile, ktral
faulasfwebfresurno, pdf

frmnsicra hrasil ranh ditadora. ktenl

+ Tempo médio
ao:z0o:1s
ao:17:57
oo:14:04
oo:13:37
oo:11:14
ao:10:27
oo:o9:13
ao:og:3s

00:08:332

o0:07:32
o0:06:58
oiderde
o042
00010
o0:0s:07
Nn:nNS:4n

Porcento

£,99%
£,18%
4,84%
4,699
3,87%
2,60%
2,17%
2,96%

2,949

2,99%
2,40%
2,33%
2,31%
2,12%
2,11%
1.95%

0 5 0%




Taxa de saltos

Exportar: Bl | =5
@ Anterior Filtra @ e # Exibidos |20 % | Ir Para# |1 MostrarEsconder | il
= Paginas de 5alto (1-20) /7 92 2 gfaltos L. 2 Entradas L. = Taxa de Saltos —_— .lilm
1. fmusica_brasil_mpb_ditadura.h 178 135 92,755 TE— =
trnl
2. frnermoria_viva_che htral 20 2e 20,91 % L
3 Jfeoult_pop_cozinha_pera, bt 35 42 £3,33% =4
4. feult_pop_cozinha_mexico. htrl 28 fchi 90,32y T [Exa
30 faulasfwebfaula_1.pdf 24 24 100,00% F—— L
G, .-"al.llaﬁfi_:euria_iurnalismu.f'rEEu a4 a5 S8,00% I o
rmo_revizao, pdf
7. fparaler_dreifuss. htrl 22 23 95,65% F— [
8. .:":I_llt_p-:up_cuzlnha_argentlna.ht a1 o5 4,005 T— =
9. fparaler_cermanos. htrml 21 22 95,45% e L
10, flancamento, htrl z0 27 74,073 T [Exe
11. .-I"_:I_lIt_pnp_recmta_majerete.ht 19 23 57,550 E— =
12, feult_pop_cozinha_chile, htrnl 15 ie £3,33% —— L

Taxa de Saltos

Este relatorio mostra as paginas na qual os visitantes entraram e sairam sem ver
qualquer outra pagina no website (Paginas de Salto).

Saltos € o numero de vezes que visitantes sairam da pagina sem visitar qualquer outra
pagina no website.

Entradas € o numero total de entradas na pagina.

Taxa de saltos € a porcentagem de entradas na pagina que resultaram em saidas sem
ver qualquer outra pagina no website. E calculada como Saltos dividido por Entradas.



Analise dos caminhos

Tz
A2y Analise de Caminhos: fmemaoria_viva_che htrl

Pagina Anterior =+ cliques Porcento |D — II.DDI’DE'%

1. Entrance 28 20,00%

2, fcapahtm & 5.45% §

3. fmermoria_viva_che. htrl 5 4,55% §

4, fhorme_lembrar htm 4 3.64% 1

5. fnoticias_4.htrml 1 0,91%

&, Jfartigo_teoria_jormalizmo_1, kil 1 0,91%

7. fmeroria_viva_patricia, htrl 1 0.91%

2. frnenu. htm 1 0,919

2, fdefault htm 1 0,91%
10, faulasfwebfaula_drearmmweaver pdf 1 0,91%
11, fimagens/filme_0001, wrnw 1 0,91%

Total: 110 100,00%

=+ Proxima Pagina Cliques Porcento ID —_— II.DDI’DE'%

1. Exit 26 T78,18%

2. fartigo_teaoria_jornalismoao_1, bl 7 £,36% W

3, fmermoria_viva_che, htrl 5 4,55% §

4, fcapa.htm 2 1.82% |

5. fdefault htrn 2 1,82%

&, fartigos.htm 1 0,919

7o ifmermoria_viva_rmulheres_xix, html 1 0,91%

2. faulasfweb/apostila_html pdf 1 0,91%

9. fecontata, htrn 1 0,919
Caminhos

Este relatério mostra os caminhos utilizados para cada pagina no website. Isto €, para
cada pagina, o relatério mostrara como os visitantes chegaram a essa pagina e para
onde foram depois de vé-la.



Sites referentes

@ Anterior Filtra {'B' e‘ # Exibidos |20 % | Ir Para# |1 MDEtrar.n"Escnnde”%
¥+ Referéncias [1-20] [ 43 3 Sessbes Porcento IU — .5538}%

1. google.com.br/search 514 55,81% L
2. [no referral) 249 27.04%

30 www,orkut comny Scrapbook, aspx 23 2,50% F§ L
4. www.google.comfsearch 22 2,399 & L
2. www,google.ptfsearch 17 1.85% # [
& mail.yahoo comfvm/ Showletter 17 1,85% °F [EX
?. zearch.yahoo,. comisearch id 1.09% e
2. mail live.comfmail/ReadMeszagelight. aspx ] 0,98% [
2 uol com, brfwww/indes, htrl g 0,57% 5
10, bloggritasaopaula.blogspot. camy 5 0.54% [Ex3
11, www, orkut com/Profile. aspx 4 0,43% [
12, uol.corm.brfcai-bindwebrmail 2 0,22% [E2
13, search.live.corn/results. azpx z 0,22% e
14. google.corm.brfcustorn 2 0,22% L
13, www.orkot com/CommMsgs, aspx 2 0,22% L
15, google.com. arfsearch z 0,22% [
17, mail live. corm/mailfapplicationMain_12.0.1190,09 = 0,2 2% =

DT asrmew

Sites referentes
Quando o usuario digita diretamente o endereco ou quando clica a partir de uma lista de
favoritos, a entrada € computada como no referral.



Termos de busca

= Termos de Busca (1-20) / 538 & Sessies Porcento ID P — gljf%
1. culinaria+cubana 14 2,37% L
2. receitastperuanas Q 1,53% Lt
3. culin¥:c3%alriatcubana 7 1,19% e L
4. mpbH+ditadura 3 0,51 B L
I latina 3 0,51% B [
. teoriatgatekeeper 3 0,51 B L
7. receitas+de+4comida+peruana 2 0,34% &= [
2, teorias+organizacionais 2 0,34% B £
F. cultura+latino+armericana 2 0,34% =9 L
10, fotos4+che+qguevara 2 0,34% B £
11. cozinha+4argentina 2 0,34% &= [
12, teotiat+do+ezpelha 2 0,34% B £
13, gggaixu+dn5+n:aracn:vi5+interpreta%c3%a?%c3% o 0,345 = =
14, argentina+culinaria z 0,34% B9 L
13, teoriazs+do+Hornalismo z 0,34% B9 L
16, culin%c3%alriat+oubana+ 2 0,34% B L
17 mpb+na+ditadura z 0,34% B9 L
18, www. latinoarmericanojor br z 0,34% B9 L

Termos de Busca

Este relatério mostra as palavras-chave/frases que as pessoas utilizaram em
mecanismos de busca para encontrar seu website. Os resultados sao
ordenados pelo numero de sessdes associadas a cada um.
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122 20,85%
13z 14,44%
109 11,83%
100 10,86%
& £,95%
az 3.47%
21 2,27%
26 2,82%
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Exportar:

| # Exibidos Ir Para# Mastrar/Esconder m

Fd,27% AESSS———

14,449 =
5,75% M

3,26%
1,09%
0,32%
0,23%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%

0,11%

100,00%
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Relatoro: b - latinoarmeric

Intervalo:

@ Anterior Filtra '@ el # Exibidos Ir Para#

= Mawegadores (1-100/ 1& 2 Sessies Porcento Navegadores

F Internet Explorer 753 21,76%
b Firefox 74 8.03% e plataformas
F Mozilla Cormpatible Agent &5 7.06%
F Safar 5 0,54 %
F rmznbot 5 0,54 %
F Snapbot 4 0,4 3%
F Konguerar 3 0,33%
F rznbot media z 0,22%
F Galean z 0,22%
I ia_archiver 2 0,22%
Ver Total: 915 99,35%
¥ Combinagées (1-10]/ 45 < Sessdes Relatério: Plx s - latinoarnerica2l
1. Internet Explarer|&.0 - Windows|XP 492 RS
2. Internet Explorer|7.0 - Windows|XP 157 @ anterior Filtra @ e| # Exibidas Ir Para# |1
2. Mozilla Compatible Agent|5.0 - (unkrnown) &4 = Plataformas (1-5)/ 5 3 Sessdes Porcento
4. Firefox|2.0.0.8 - Windows|=XP S0 Fowindows 823 89,269
5. Internet Explorer|6.0 - Windows |28 36 " (unknoun) 52 8,508
B Linusx 10 1,099
&, Internet Explorer|&.0 - Windows|2000 3z r Macintosh s 0,543
7o Internet Explorer| 7.0 - Windows|MT 24 + osfz 1 0,119
2. rmsnbot|1.0 - (unknown) 5 ¥er Total: 921 100,009
3. Snaphot|1.0 - (Unknown) 4 @ préxima Total: 921 100,009
10, Internet Explorer|3.5 - Windows |28 4
Ver Total: =14




Sessdes por hora

Relatirio: Srafico de Sessfes -
0 =8 Exportar:

Intervalo: 23f

SessEes_ _
20

I G 12 12 23

ﬂ Lermbramos que a atualizacdo ocarre

ﬂ Data de atualizacdo: 29/10/2007 08:58:22 -02:00

Exercicio: interprete o grafico acima.
Qual o horario de maior visita do site?
Que interpretacdes sobre os habitos do publico podem ser feitas a

partir deste grafico?



Resumo

 Quanto maior o numero de sessoes, mais indice de audiéncia
tem o site

« E preciso aumentar o tempo de cada sessao

» Elevado indice de no referral significa que o nome esta fixado
 Numero elevado de taxa de saltos € prejudicial para o website
- E possivel diminuir a taxa de saltos, ou zapping, criando um
pacote de noticias em cada pagina. A arquitetura da
informacao deve levar em conta esses pacotes.

* A partir dos termos de busca e das paginas mais visitadas, &
possivel definir os novos conteudos para elevar o indice de
audiéncia.

* As paginas que apresentam baixa popularidade precisam de
reforco com estratégias da Arquitetura da Informacao.

Elabore uma estratégia de
arquitetura da informacao para o
site a partir das estatisticas
apresentadas.

Exercicio




