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a110S
um bom comeco

A ABERJE completa 40 anos em outubro de 2007.

Ha 4 décadas faz uma revolucao silenciosa, talvez com um pouco mais de alarde nos ultimos anos, a bem da
profissao que ajudou a construir. Com os pés muito bem apoiados na solidez de quatro pilares de conceitos
amplos: a ética, a inovacao, a pluralidade e o humanismo, a partir deles, realiza seu trabalho em quatro
grandes e longos eixos:a educacdo, a gestao do conhecimento, o reconhecimento e o relacionamento. Seus
dias sao dedicados a produzir e compartilhar o saber, as boas praticas, a fortalecer o comunicador nas
organiza¢des como um profissional mais estratégico, capaz de resolver problemas cada vez mais complexos.

E assim segue seu caminho, tendo, ainda, como norte:

Ser o centro de referéncia na producao e disseminacgao de conhecimento e praticas de Comunicacao e Rela-

cionamento, inspirando as organizacées em suas estratégias de gestao.

Articular a Comunicagao das organizacdes por meio de iniciativas em Educacao, Gestdao do Conhecimento,
Reconhecimento e Relacionamento, produzindo e compartilhando saber, disseminando as melhores prati-

cas e fortalecendo o papel estratégico do comunicador.






Pesquisa

Comunicacao Interna

Esta pesquisa tem o objetivo de mapear os avancos na drea e comparar dados com as pesquisas sobre
0 mesmo tema, realizadas em 2002 e 2005.E, portanto, a rodada sobre Comunicacéo Interna de 2007.
Os aspectos abordados enfocam o status da Comunicacdo nas empresas, a estrutura das equipes, a
formacao dos gestores, 0s meios de comunicacdo mais utilizados, além de investimentos na area.

O estudo foi coordenado pelo Prof. Dr. Paulo Nassar, diretor-geral da ABERJE e professor da Escola de
Comunicacgodes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, ECA — USP, e pela Profa.Suzel Figueiredo, diretora do
DATABERJE - Instituto ABERJE de Pesquisa, e professora de Pesquisa da Faculdade de Comunicacao da
Fundacdo Armando Alvares Penteado, FAAP. O DATABERJE, Instituto ABERJE de Pesquisas, é o pilar da
entidade que se ocupa de investigar os assuntos que impactam a Comunicacdao Empresarial. A coleta

de dados ocorreu entre 01 e 22 de agosto de 2007.



amostra

A amostra representada neste estudo de Comunicagao Interna refere-se a 164 companbhias classificadas
entre as 1000 Maiores Empresas do Brasil, de acordo com levantamento da revista Exame (edicdao 2007).
A amostra também contempla nove bancos, que estdo entre os maiores do Pais. Juntas, estas empresas
empregam mais de um milhdo de funcionarios e os grupos, as quais pertencem, faturaram aproximada-
mente 360 bilhdes de délares no ano de 2006. Este valor representa 33,7% do PIB brasileiro de 2006, de
1,066 trilhao de dolares.O modelo da pesquisa foi desenhado para abordagem com autopreenchimento
on-line.No entanto, 137 empresas foram abordadas por telefone, com aplicacdo de questionario.

Participam da amostra empresas associadas e ndo associadas a ABERJE.



sexo

masculino

. feminino

faixa etaria

18 a 24 anos
25 a 30 anos
. 31 a 40 anos
41 a 50 anos

- 51 a 60 anos

cargo
. analista/especialista
gerente/gestor

coordenador/supervisor
- assistente/auxiliar

diretor/superintendente

. assessor

outros

23,8%

entrevistados
pertil

O mercado de comunicagao corporativa é composto
predominantemente por mulheres. Registre-se que nos
cargos de diretoria os homens prevalecem.

A distribuicao etdria da amostra concentra 56,1%
de seus profissionais entre 31 e 50 anos.

Profissionais de vérios cargos em comunicacao

foram abordados, desde diretores até assistentes.

Nos cargos de gestdo, de primeira linha, encontra-se

um terco da amostra, na coordenacdo, supervisdo e
assessoria outro terco e nos cargos técnicos (especialistas,
analistas e assistentes), os demais participantes.




empresas _
caracterizacao

regidao do pais

8% 4% _29

As empresas contempladas na amostra estdo
localizadas, principalmente, no Sudeste do pais,
obedecendo ao perfil de concentracdo econdmica.

. norte/nordeste
. centro-oeste

origem do capital

. Brasil
. Europa

. Estados Unidos

. outros

Na amostra estao empresas de 20 paises. As brasileiras
correspondem a 50%, sendo que a proporcao das
empresas nacionais, entre as 500 Maiores, é de 53%.
Destaque também para as empresas européias, que
somam 31,1% na amostra.




Ainda sobre as empresas européias, vale registrar que
todas as alemas, suicas e suecas atuam no ramo industrial,
enquanto todas as espanholas, no ramo de servicos.
Com relagdo as brasileiras, metade delas sdo empresas
de servicos.

A amostra representa os setores: atacado, auto-industria
(autopecas e montadoras), bancos, bens de consumo
(alimentos, bebidas, higiene e limpeza, cosméticos),
energia, eletroeletrénicos, farmacéutico, industria digital,
industria da construcao, mineracao, papel e celulose,
quimica e petroquimica, telecomunicacgdes, varejo.

Cerca de 40% das empresas da amostra
empregam mais de cinco mil funcionarios.

6,1%

4,3% 3,0%

2,4% 10,4%
s

50,0%

pais de origem

- Brasil

. Estados Unidos
- Alemanha

Espanha
- Inglaterra

Franca

- Suica
Italia

outros

ramo de atividade

n® de funcionarios

acima de100

de 101 a 500

[l de 501 a1.000
I de 1.001 a 5.000
- acima de 5.000




comunicacao

modelo de gestao

Em 2007, os percentuais da pesquisa de 2005 fo-
ram praticamente mantidos quanto ao modelo de
gestao da comunicacgao.Vale destacar que ndo exis-
te um plano integrado de comunicacdo em 49%
das empresas do ramo de servicos e em 57% das
industrias. Nas empresas que ndo tém um plano
integrado, 41% dos entrevistados afirmaram que
a comunicacao é vista pela alta gestao como area
estratégica (67,7% na amostra), e 39% disseram
que a mesma é percebida como 4area de apoio
(22,6% na amostra).

Existe um plano
integrado de
comunicacao

Existem
acoes de
comunicacao

Outros

68,9%

73,5%



comunicacao corporativa
status

Diretoria 35'4‘2’8 i A variacdo dos indices da pesquisa de 2005 é
" pequena. Diretorias e geréncias cuidam igual-

L 34,8% . ~ .
Geréncia mente da comunicacdo corporativa. Chama a

35,0% N N
atencdo o fato de que 47% das empresas que tém

Coordenadoria uma diretoria de comunicacao sao européias.

Assessoria

Esta dentro da area
de Recursos Humanos

Esta ligada a
presidéncia

Vice-presidéncia

Superintendéncia

Departamento

Outros




comunicacao interna
quem cuida

Dividida entre diretorias e geréncias de Comuni- 53,0%
cacado / Relagdes Publicas e Recursos Humanos, Comunicacio/RP
no ano de 2007 a Comunicacao Interna passou a

se reportar também a dreas como Assuntos

Corporativos / Institucionais e até mesmo a Recursos Humanos
presidéncia da empresa.

63,2%

Marketing

Assuntos
Corporativos

Presidéncia JJ] 2,4%

e B 2005
ificamente a Comunicacao )
Na sua empresa, especi Outros 3,5% - -

Interna esta sob responsabilidade de qual area? 11,0%




A empresa trabalha
com equipe
interna e externa

A empresa trabalha
somente com
equipe interna

A empresa trabalha
somente com
equipe externa

comunicacao interna
estrutura da equipe

73,5%
75,0%

Aumentou em 6,9 pontos percentuais o indice
de empresas que trabalham com equipe interna de
Comunicacao Interna. Nao ha relacao entre tama-
nho de equipe e contratacdo de equipes externas.

O trabalho de Comunicacao Interna
de sua empresa funciona de que forma:




comunicacao interna
tamanho da equipe

Aumentou o numero de empresas que tém,em sua
equipe de Comunicacao Interna, entre 4 e 5 fun- Até 3 funcionarios
cionarios, ao passo que diminuiu o nimero de
empresas que tém mais de 10 funcionarios. Regis-
tre-se que estes profissionais trabalham apenas na De 4 a 5 funcionarios

equipe de Comunicacao Interna. 48,0%

Entre 6 e 10 funcionarios

Mais de 10 funcionarios

S$6 com equipe externa

Nao sei




As maiores equipes - aquelas que contam com mais de seis funcionarios - estao nas empresas de servicos
(35%), embora metade delas ndo tenha um plano integrado de comunicacao.

Ainda sobre o modelo de gestdo da comunicacao corporativa, vale registrar que as equipes de Comuni-
cacao Interna sdo menores nas empresas que nao tém um plano integrado de comunicacéo:
53% contam com até 3 funcionarios (40,2% na amostra).

Aproximadamente 90% das empresas que tém mais de 10 funciondrios na equipe de Comunicacgdo

Interna empregam mais de 5000 pessoas.




comunicacao interna
de quem € o espaco

No decorrer dos anos diminui na lideranca da area Jornalismo
de Comunicacdo Interna o percentual de profis-
sionais formados em Jornalismo, enquanto se tem
uma recuperacao no percentual de profissionais
formados em Relacdes Publicas.

Relacdes Publicas

Administracao de Empresas

Marketing

Formacao na area de Exatas

Qual é a area de formacao
académica do profissional responsavel
pela Comunicacao Interna?

Outra area Humana

Formacao na area de Biolégicas

Nao sei

54,0%



Boletim

Intranet com senha

Reunides

Newsletter

Existe um mix
de veiculos

Comunicacao
face a face

Informacao
Eletronica

Revista

Jornal

Outros

Nao existe

comunicacao gerencial

11,0%
. 57
i 2,6%
- 7,0%

M 3,0%

42,0%

61,0%

veiculos

Vale destacar que na pesquisa deste ano, 2007,
32,9% dos entrevistados declararam que ndo exis-
te um tipo de comunicacao voltado exclusivamen-
te para o nivel gerencial. Nao houve destaque para
nenhum outro meio de comunicacgao,ja que as res-
postas estdo bastante pulverizadas.

Qual é o tipo de comunicacao voltada
exclusivamente para o nivel gerencial?




principais veiculos
disponibilizados

Jornal Impresso

. . . e 0/
Na pesquisa de 2007, o jornal impresso é apon- 31,0%
tado como o principal veiculo de Comunicacao Intranet 31,6%
Interna por 22,6% dos entrevistados, recuperando
sua posicao tradicional. Isto acontece apds o Revista
“boom” da intranet - percebido na pesquisa de
2005 -, que atualmente é o segundo principal
. ~ . . Jornal Mural
veiculo. Nessa questdao também se registra a
grande dispersao das respostas. _—
Boletim
Newslleter
omunicacao
face a face 2,6% 2005
6,0%
Video Jornal 1,7% . 2002
6,7%
Outros 5,2%

11,0%

Nao existe um principal 12,2%




Diaria

Semanal

Quinzenal

Mensal

Bimestral

Outras

Nao tem
periodicidade
definida

principal veiculo

38,2%
35,9%

periodicidade

No decorrer dos anos em que a pesquisa foi reali-
zada, percebeu-se um ligeiro crescimento da pe-
riodicidade do principal veiculo de Comunicagdo
Interna: diaria. Esse fato pode ser explicado pela
necessidade de atualizacdo constante das infor-
magoes, acompanhando a agilidade dos meios de
comunicacdo, de forma geral, no mundo atual.




comunicacao interna

outros veiculos

Pela visualizacdo do grafico fica nitida a diversida-
de de veiculos de Comunicacéo Interna utilizada
pelas empresas. Intranet e jornal mural estao pre-
sentes na grande maioria, assim como revista,
newsletter e boletim estdo em cerca de metade das
empresas. Além destes: faixas, caixas de sugestao,
videos periddicos, outdoor etc.

Quais outros veiculos existem disponiveis aos
funcionarios de sua empresa?

Intranet

Jornal Mural

Comunicacao face a face

Revista

Newsletter

Boletim

Jornal impresso

Faixas

Caixa de sugestoes

Videos periédicos

Outdoor

Video Jornal

TV Interna

Campanhas internas de comunicacao

Outros

87,2%
0

77,0%

0,
m—53,5%
63,0%
50:6%
0

41,0
47,6%

,1%
41,0%
47,0%

29,9%
43,3%

9,9%
49,0%
42,1%
B,
36,0%
36,0%

21,3%
20,1%

15,9%
19,7%
41,0%

15,2%

46,9%



Menos de 10%
dos funcionarios

Entre 11% e 30%
dos funcionarios

Entre 31% e 50%
dos funcionarios

Entre 51% e 70%
dos funcionarios

Entre 71% e 90%
dos Funcionarios

Mais de 91%
dos funcionarios

Nao tém acesso

Nao sabe

0,6%

1,8%
0,9%

4,3%
2,6%
3,0%

19,7%
17,0%

18,0%

18,0%

intranet
ACESSO

Alntranet esta disponivel para pelo menos 50% dos
funcionarios em 62% das empresas.Esse percentual
mantém-se ao longo dos anos em que a pesquisa
foi realizada (59% em 2002 e em 2005). Sendo as-
sim, ndo houve uma ampla democratizacdo no
acesso a intranet, embora ela esteja presente em
87,2% das empresas.

Em relacdo a comunicacao digital,
qual o percentual aproximado de
funcionarios desta empresa que tém
acesso a intranet? O Sr.(a) diria que é:




investimentos
comparativo

Os investimentos em Comunicagado Interna se es-
tabilizaram, conforme os dados dessa pesquisa. O
percentual de respondentes que afirmaram que os
investimentos aumentaram muito vem decrescen-
do ao longo dos anos.

Aumentou muito

Aumentou um pouco

Continuam iguais

Reduziu um pouco

Reduziu muito

Nao sabe

49,0%



comunicacao interna
investimento atual

Menos de
500 mil por ano

35,4%
28,2%

0,
Entre 500 mil 25,6%
e 1 milhdo 29,90/0
Entre 1 milhao

e 3 milhdes

Entre 3
e 5 milhdes

Mais de
5 milhdes

Nao sabe

Comparado com 2005, aumentou o percentual de
empresas que investem menos de 500 mil reais por
ano: 28,2% em 2005 contra 35,4% em 2007. Vale
ressaltar que 20,7% dos entrevistados nao sabiam
qual era o investimento atual da empresa em
Comunicacao Interna. Desses, quase metade
ocupa cargos de analista/especialista e estdo
concentrados nas areas de recursos humanos.




comunicacao interna




comunicacao interna
necessidade de informacao

A Comunicac¢ao ainda nao atende totalmente aos
funcionarios. Chama a atencdo o fato que, entre
os entrevistados que disseram que a drea de
Comunicacao Interna atende completamente a
64,6% essas necessidades, 77% trabalham em empresas
67,5% em que a alta gestdo vé a comunicagcdo como
71,0%  darea estratégica e, em 87% delas, ha um plano
integrado de comunicacao.

Atende completamente
as necessidades
de informacao

Atende parcialmente
as necessidades
de informacao

Nao atende as
necessidades
de informacao

Nao sabe




comunicacao interna




A Comunicacao Interna dispde de inUmeros canais de divulgacao, sendo o jornal impresso o principal
veiculo de informacao, recuperando o lugar ocupado na edicao de 2005 pela intranet.
Estudos qualitativos do DATABERJE indicam que os funciondrios tém predilecdo pelos meios

impressos, principalmente nas industrias, cujo acesso aos meios digitais é menor.

Existe uma correlacdo entre Planejamento Estratégico, Diretoria de Comunicacdo e investimentos na

Comunicacgao Interna.

Os investimentos na area estdo estabilizados e sao timidos. Uma organizacdo que emprega 5.000
funcionarios e investe R$ 500 mil ao ano em Comunicacao Interna, aplica RS 100,00 per capita por ano,
o que resulta em R$ 8,30 funcionario/més. Seguindo o mesmo raciocinio,numa empresa que investe

RS 3 milhoes e tem 30.000 funcionarios, o valor per capita € exatamente o mesmo.

As estratégias de valorizacao do funciondrio pelas empresas, como importante stakeholder
na construcao de sua reputacao,ainda precisam ser incrementadas.Embora a area tenha cres-
cido e se estruturado nos ultimos anos, 65% dos profissionais investigados acredita que o
trabalho de Comunicacao Interna nao atende completamente as necessidades de informacéao

dos funcionarios.
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