Aula 4 – Comunicação Informal

07/06/2008

Grupo de trabalho: Eliseu, Juliana, Lidiane, Marcos, Tania e Valéria

- Como as organizações podem realizar um discurso hegemônico em cada etapa das hierarquias das necessidades?

(Hegemonia, segundo A. Gramsci, é a capacidade que as classes dominantes têm de manter o poder, utilizando o consenso e não a coerção. Pela idéia de aprovação de idéias e políticas defendidas por aquela classe.)

Foco: Funcionários no estágio das necessidades de segurança

Maslow estabelece que o ser humano tem uma escala de necessidades até chegar á realização pessoal. É uma pirâmide: na base Fisiologia, seguida de Segurança, Amor/relacionamento, estima e realização pessoal (no topo da pirâmide). Fisiologia e Segurança estão no nível básico.

As necessidades de segurança aparecem mais:

· nas empresas privadas, percepção de alta rotatividade

· trabalhadores em experiência ou que passaram dos 45 anos...

Nestas circunstâncias, a comunicação informal pega fogo.

Notícias que circulam: demissões, troca de chefia, descontinuidade de benefícios.

Como diminuir a comunicação informal para garantir as necessidades de segurança do homem?

De acordo com a Hierarquia das Necessidades do Ser Humano (Maslow), as necessidades de Segurança do indivíduo referem-se a:

· Segurança do corpo

· acidente de trabalho, violência urbana, Ginástica laboral, Plano de saúde, Medicina do trabalho, Segurança no percurso, redução de risco
· Segurança do emprego

· carteira de trabalho assinada, estabilidade no emprego
· Segurança da Saúde 

· Medicina do trabalho, ginástica laboral
· Segurança de recursos

· Ferramentas de trabalho
·  Segurança da moralidade

· Acreditar no negócio
· Segurança da família

· Salário, assistência médica, seguro de vida, grêmio
· Segurança da propriedade

· Salário, benefícios

Ponto de partida: 

Uma empresa sólida age dessa maneira para garantir segurança aos funcionários novos:

Integração

Proposta 1 : inserir o público–alvo no mundo da empresa, apresentando-lhe os pontos fortes e fracos

público-alvo: funcionários, pessoas em experiência e terceirizados
Ações: histórico da empresa, apresentação da empresa, de suas metas, esclarecimentos sobre plano de carreira, interação com novos funcionários para saber, também, de suas expectativas profissionais

Veículos: palestras, reuniões, encontros, meios audiovisuais
Proposta 2: Apresentação do novo funcionário a todo pessoal da empresa – “Gente Nova no Pedaço”

Ação: entrevista com o novo funcionário, perfil, preferências pessoais, foto inusitada para ser colocada na rede no primeiro dia de trabalho

Veículos: Meios telemáticos (intranet)

Proposta 3: Pesquisa de Clima (após o término do período de experiência)

Objetivo: avaliar ambiente, verificar teoria (apresentada na integração) com prática (90 dias de vivência) , sem identificação dos funcionários

Veículos: meios escritos, telemáticos

Emponderamento (descentralização do poder)

Oferecer ao funcionário a possibilidade de atuar como gestor

Segurança do corpo e saúde

Ação: Campanhas para redução de número de acidentes e de Saúde

Objetivo: qualidade de vida, combate à obesidade e aos vícios, estímulo à prática de atividade física 

Motivação: pontuação com premiação no final do ano

Veículos: escritos (panfletos, jornal interno), telemáticos, meios simbólicos (uma balança com sinalizador) 

Caminhos

· Para as questões ligadas à segurança do corpo, da saúde e de recursos – campanha

· Segurança do emprego – apresentação

· Moralidade – Integração, pesquisa de Clima, oficina de talentos, caixa de sugestões
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